GiZLILIK POLITIKASI VE AYDINLATMA METNI

Bu Gizlilik Politikasi ve Aydinlatma Metni (Politika), Neurodis Yazilim Bilisim Danismanlik i¢
Ve Dis Ticaret A.S. (HemenYolda) tarafindan yénetiimekte ve isletiimekte olan, kullanicilarin
sanal magazalar araciligiyla mobil telefonlarina yudkledigi, lokasyon takibinin
gerceklestirilebilmesini saglayan, “TraceltUp” velveya “‘HemenYolda Kurye” adli mobil
aplikasyonlarin (Aplikasyon) ve/veya Hemenyolda’'nin sahibi oldugu, www.hemenyolda.com
veya HemenYolda tarafindan bagka bir alan adi altinda faaliyet gosteren internet sitesinin
(Site) kullanimi sirasinda herhangi bir sekilde kullanicilardan elde edilen ve/veya edilecek
verilerin kullanimina iliskin hukim ve kosullar ile verilerin iglenme sekilleri hakkinda
kullanicilari aydinlatmak ve bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

Site ve Aplikasyon ayri ayri biri veya ikisi birden “Platform” olarak anilacaktir.

HemenYolda,hizmet sunmaya basladigi sunmaya basladigi restoranlara (Restoran), bu
restoranlara bagli ¢alisan ve siparis teslimi gerceklestiren kuryelere (Kurye), HemenYolda'nin
hizmetlerinden vyararlanan ve Restoran’dan talep ettigi siparisinin konumunu Platform
Uzerinden canli olarak takip eden (Musteri) veya yararlanmaksizin Platform’a erisim saglayan
kisilere iligkin iglenen bilgilerin gizliligi, kullaniimasi ve ilgili diger hususlarda bu Politika'yi
benimser.

Kisisel veriler, kimligi belirli ya da belirlenebilir gergek kisiye iliskin her turll bilgiyi ifade eder.
Bu sebeple, bu metinde yer alan kisisel verilere iligkin dliizenlemeler, ilgili bilgilerin bir gergek
kisiye ait olmasi durumunda uygulanacaktir. ilgili bilgilerin tiizel kigilere ait olmasi durumunda
ise bu metinde yer alan kigisel verilere iliskin diizenlemeler disindaki diizenlemeler uygulanir.

HemenYolda, verilerin gizliligine nem verir ve bilgilerin saklanmasi konusunda seffaf olmaya
O0zen gosterir. Bu Gizlilik Politikasi ve Aydinlatma Metni, hangi tur verilerin toplandidini, bu
verilerin nasil kullanildigi, gerekmesi halinde bu bilgilerin kimlerle paylagildigi, kisisel
verilerinize iligkin haklarin neler oldugu ve bu haklarin nasil kullanilabilecegini icerir.

Bu Politika, Restoran isbirligi Sézlesmesi’nin ve Kullanim Kosullar’nin ayrilmaz bir parcasidir.
Politika’yl onaylayan her Restoran, HemenYolda ile baglanti kuracagi asagidaki durumlarda,
buradaki sinirlar dahlinde kalmak kaydiyla, kisisel ve/veya kisisel olmayan verilerinin
islenmesine, kaydedilmesine, yasal sidre, Uyelik slresi veya HemenYolda'’nin ilan
ettigi/edecegi slre boyunca saklanmasina ve muhafaza edilmesine, analiz edilmesine,
siniflandiriimasina, guncellenmesine, aktariimasina ve HemenYolda hizmetlerinin
sunulabilmesi amaciyla Uglncu kisi is ortaklari, tedarikcileri ve/veya danismanlarina bu
metinde yer alan sartlarda ve bu kapsamda aktarilmasina ve onlar tarafindan da bu sinirlar
dahilinde islenebilmesine agikca izin ve onay verir.

HemenYolda, asagdida detaylandirilan kisisel veri isleme faaliyetlerinde, Restoran’in gergek
kisi kullanicilari igin veri sorumlusu olmakla birlikte, Site ve Uygulama’nin kullanim verileri
disinda, Kuryeler ve Musteriler'in her tlrlG kisisel verisi igin veri igsleyen sifatini haizdir. Bu
kapsamda Restoran, Kuryeler ve Mdusteriler'in kisisel verilerinin HemenYolda tarafindan
islenebilmesi icin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca veri sorumlusu sifatina sahip
olup; gerekli bilgilendirmeleri yapmak ve agik rizalari almakla muikelleftir. HemenYolda'nin
Musteriler ve Kuryeler icin bu metinde yer verdigi veri isleme siregleri bilgilendirme amaciyla
eklenmis olup; HemenYolda’nin veri igleyen sifatini degistirmez.

KiSISEL VERILERIN TOPLANMASI VE TOPLANMA YONTEMI
HemenYolda’ya génderdidiniz, HemenYolda vasitasiyla toplanilan, HemenYolda ile Platform

Uzerinden paylastiginiz ve/veya erigilebilir formda sakladiginiz bilgiler kisisel veri kapsamina
girebilir. HemenYolda’'nin sundugu hizmetlerden yararlanirsaniz veya yararlanmasaniz bile
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Platform’a erisim saglarsaniz, sizinle ve gesitli kaynaklardan hizmetlerimizi kullanmanizla ilgili
asagida belirtilmis olan bilgileri toplariz.

Kayit ve hizmet bilgileri: Restoranlarin HemenYolda hizmetlerinden yararlanabilmek igin
Restoran Igbirligi Sdézlesmesi'ni akdetmesi ve Platform’a liye olmasi gerekir. Kayit olmak igin
Restoran yetkilisinin adi, soyadi, T.C. kimlik numarasi, telefon numarasi, e-posta adresi, ticari
merkez adresi, siparis teslimini gerceklestiren ve HemenYolda’nin hizmetlerini kullanacak olan
calisanlariniza iligkin bilgiler ve Platform’da kullanacaginiz parolanizi girmelisiniz.

Kuryelerin ve diger yoneticilerin Platform’u kullanmalari icin bagli olarak ¢alistidi Restoranlar
tarafindan kendilerine hesap aciimasi gerekir. Bu hesap acilirken Kuryeler ve diger
yoneticilerin adi-soyadi, telefon numarasi, e-posta adresi gibi kimlik ve iletisim bilgileri
HemenYolda tarafindan Restoran adina islenebilmektedir.

Musterilerin ise sipariglerinin teslimati i¢in gerekli olan ve Restoran’a aktardiklari ad-soyad, e-
posta, telefon numarasi, adres gibi kimlik ve iletisim bilgileri, siparis bilgileri, detaylari, 6deme
yontemleri, indirimler ve kampanya kullanimlari ve benzeri verileri HemenYolda’nin
hizmetlerinin sunulmasi kapsaminda Restoran adina islenebilecektir.

Konum Bilgileri: HemenYolda, Aplikasyon’'un amacina uygun olarak, Kurye’'nin Aplikasyon’u
kullandigi stre boyunca canli olarak konumunuza iligkin veri toplamaktadir. Aplikasyon'un
yuklendigi akill mobil telefonlardaki “konum paylas” segeneginin aktif hale getiriimesiyle birlikte
canl olarak lokasyon bilgileri sistemle paylasilacaktir. Aplikasyonun kullaniimadi§i veya
‘konum paylas” seceneginin inaktif hale getirildigi durumlarda konum bilgileri iglenemez.
Buradaki veri isleme faaliyetleri, Restoran adina HemenYolda tarafindan
gerceklestiriimektedir.

Musterilerin Restoran ile siparisin teslim edilmesi i¢in paylasmasi gerekli veriler, HemenYolda
tarafindan islenir ve kaydedilir. Bu bilgilerin icerisinde Musteri’'nin adres bilgileri de yer
almaktadir. Basta siparis takip sistemi olmak Uzere HemenYolda’nin sundugu hizmetlerin
sunulabilmesi i¢in Restoran’in HemenYolda’ya aktardigi Musteri'ye ait veriler islenmektedir.
Bu konum bilgilerini ise Platform’u daha iyi hale getirmek, amacina uygun sekilde hizmet
vermek ve gesitli isletmelere, verilerinizi anonimlestirmek kaydiyla, raporlar sunmak igin ve en
temel amag olarak Restoran’in sizi tekrar taniyabilmesi icin kullaniriz. Buradaki veri isleme
faaliyetleri, Restoran adina HemenYolda tarafindan gergeklestiriimektedir.

Kullanim verileri: Hizmetlerimizden her yararlandiginizda veya yararlanmaksizin Platform’a
erisim sagladiginizda, hakkinizda kullanim verileri toplanir. Platform’u ziyaret ettiginiz, neleri
tikladiginiz, bu eylemleri ne zaman gergeklestirdiginiz, vb. veriler buna dahil olabilir. Ayrica,
glinUmuizdeki birgok web sitesi gibi ag sunucularimiz da guinlik dosyalari tutar; bu dosyalar bir
aygitin onlara her erigsiminde veri kaydeder. Gunluk dosyalari; kaynak IP adresleri, internet
hizmeti saglayicilari, sitenizde goérintilenen dosyalar (6rn. HTML sayfalar, grafikler, vb.),
isletim sistemi strimleri ve zaman damgalari gibi her bir erisimin mahiyetine iliskin verileri
icerir.

Ayagit verileri: Hizmetlerimize erigmek icin kullandiginiz aygit ve uygulamalardan, IP adresiniz,
isletim sistemi strimanudz, cihaz turlnlz, sistem ve performans bilgileriniz ve tarayici tiriintiz
gibi veriler toplanir.

KiSISEL VERILERIN HANGIi AMAGLA iSLENECEGI VE KORUNMASI

Kisisel verilerinizin belirli amaclarla islenebilmesi igin ise Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(Kanun) kapsaminda agik¢a rizanizi vermis olmanizi aramaktayiz. Bu riza, Musteriler ve



Kuryeler icin Restoran tarafindan saglanmalidir. Agik rizanizi vermis olmaniz halinde, kigisel
verilerinizin islenebilecegi amagclar asagdida sayilmaktadir:

Hizmet ve Urlnlerimizi sizlere sunmak,

Musterilerin, sipariglerinin konumunu canli olarak takip edebilmesini saglamak,

Kurye, Restoran ve Musteri ihtiyaglarini daha iyi anlamak,

Kullanici iligkilerini gelistirmek,

Gegerli yasal sureglere uymak ve yasal haklarimizi takip etmek,

Kurye, Restoran ve Musteri kayitlari olusturmak ve bu kayitlari ydnetmek,

Kisisel verilerinizi kullanarak yasal sinirlar igerisinde degerlendirme, analiz ve risk

yénetim ¢alismalarini yapabilmek,

Kisisel verilerinizi kullanarak kurumsal yonetim faaliyetlerinin takibini yapabilmek,

e Talep ve gikayetlerinin yonetimi ve takibini yapabilmek;

e Kurye, Restoran ve Musteri bazli gelismeler hakkinda bilgi alinarak verim raporlarinin
olusturulmasi ve giincellenmesi,

e Pazar arastirmalarinin yapilmasi, urin ve hizmetlere baghliginin saglanmasi ve/veya
artirlmasina yonelik aktivitelerin planlanmasi ve dizenlenmesi,

e Urlin ve hizmetlerin satig, pazarlamasi ve tanitimi suireglerinin programlanmasi ve takibi,

o Sirketimiz tarafindan sunulan hizmetlerin iyilegtiriimesi ve geligtiriimesi, ticari ve is

stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasini saglamak.

Yukarida sayilan tim amagclar birlikte “Amaclar” olarak ifade edilecektir.

HemenYolda, e-posta adresi ve diger iletisim bilgilerinizi hesabinizla ilgili islem yapmak,
gerektiginde sizinle iletisime gecilmesini saglamak, bilgilendirme yapmak igin kullanmaktadir.

HemenYolda, bilgilerinizi saklama konusunda azami dzeni gdstererek kisisel verilerin hukuka
aykiri olarak islenmesini ve bunlara erisiimesini 6nlemek, kisisel verilerin muhafazasini
saglamak amaciyla uygun givenlik dizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirll teknik ve
idari tedbiri almakla yUkimliddr. HemenYolda, kisisel verilerinizin hukuka aykiri olarak
islenmemesini ve muhavazasini ve kisisel verilerinize hukuka aykiri olarak erisiimemesini
saglamak icin azami ¢abay! harcayacaktir. Platform’u her ziyaret ettiginizde, IP adresiniz,
isletim sisteminiz, bagdlanti zamani ve sure bilgileriniz ve benzeri bilgiler otomatik olarak
kaydedilmekte olup, izniniz gerekmeksizin elde edilen bu bilgilerinizin anonim olarak
kullaniilmasi mimkundur. Hemenyolda, hizmetlerin sunulabilmesi amaciyla kisisel verilerinizi,
gerekli glvenlik tedbirlerini almis olan yurtdisindaki sunuculara ve is ortaklarina, verilerin
saklanabilmesi amaciyla aktarabilir. HemenYolda, kisisel verilerinizin Uglncl Kigilere
aktarildigi durumlarda kisisel verilerinizin guvenligini temin etmek amaciyla veri aktarimi
yapilan tarafla mevzuatin gerektirdigi taahhitnameleri akdedecek ve kigisel verilerinizin
korunmasini saglamak icin azami ¢cabayi gosterecektir.

HemenYolda’'nin topladidi bilgiler, HemenYolda’'nin sizlere hizmet sunabilmek, hizmetleri
optimize etmek, gelistrmek ve veritabanini zenginlegtirerek bu veritabani sayesinde
kullanicilara sunulan hizmeti iyilestirmek icin cesitli sekillerde toplu halde kullanilabilir.
HemenYolda bu bilgileri web sitesi ydnetimi, glvenlik, tanitim etkinlikleri, arastirma ve analiz
icin kullanabilir. Toplanan higbir bilgi kamuya agiklanmayacaktir.

HemenYolda’nin sunmus oldugu hizmetlerden faydalanabilmeniz i¢in alinan tum bilgiler tabi
oldugumuz kigisel verilerin korunmasina iliskin mevzuat kapsamindaki ylikumldliklerimize
uygun olarak korunmaktadir.



HemenYolda altyapisindaki tim veri iglemleri, SSL teknolojisi’'ydntemleri kullanilarak ve c¢esitli
algoritmalarla tersine dénustirilemeyecek sekilde anonimlestirilerek sifrelenecektir ve
korunacaktir. Bu ¢abalara ragmen internet ortaminin dogasi geredi tamamen bir givenligin
saglanamayacag! unutulmamalidir. Yetkisiz giris veya kullanim, donanim veya yazilim hatasi
ve diger faktorler, bilgilerin glivenligini herhangi bir zamanda tehlikeye distrebilir.

HemenYolda ile paylasmis oldugunuz kisisel verileriniz igsbu Gizlilik Politikasi ve Aydinlatma
Metni kapsaminda belirtilen Amaclarin gerektirdigi stire boyunca ve Restoran bizden hizmet
almaya devam ettigi stre boyunca ve bu stire sona erdikten sonra ilgili mevzuatta belirtilen
zamanasimi sdreleri boyunca saklanmaktadir. Ayrica, s6z konusu kisisel verileriniz
HemenYolda ile aranizda do@abilecek herhangi bir uyusmazlik durumunda, uyusmazlik
kapsaminda gerekli savunmalarin gerceklestirilebilmesi amaciyla sinirli olmak (zere
saklanabilecektir.

KiSISEL VERILERINIZIN AKTARILMASI, AKTARILMA AMACI VE AKTARILACAK ALICI
GRUPLARI

Toplanan kigisel verileriniz, bu verilerin depolanmasi veya bu metinde yer alan hukuka uygun
amaglarla, denizasiri ve kullanicinin/Gyenin bulundugu tlke ve yargi bélgesinden baska diinya
capindaki Ulkelere, baska bir Ulkede bulunan sunuculara aktarilabilir, isleme alinabilir ve
depolanabilir. HemenYolda, kisisel veriler dahil olmak tzere kullanicilarin/Gyelerin bilgilerini,
bulunduklari yargi boélgesindeki veri koruma yasalarinin aynisina/benzerine sahip olmayan
bagka bir tlke ve yargi bdlgesine aktarabilir.

Buna goére HemenYolda, bu Gizlilik Politikasi’'nda belirtilen faaliyetleri yuritmek amaciyla
isleme surecini alt s6zlesme ile bir bagkasina devredebilir veya yasadiginiz Glke digindaki
Ulkelerde bulunan Ugincl taraflarla bilgilerinizi paylasabili. HemenYolda bu islemi
gerceklestirirken ilgili mevzuatta dngdrilen yukamlltklere uyar. Bu nedenle kisisel bilgileriniz
yasadiginiz lkedekinden farkh gizlilik kurallarina tabi olabilir. Ancak yine de, veriler bu metinde
yer alan kapsamla sinirli olmak Uzere islenecektir.

HemenYolda, kigisel bilgileri, hukuki yakimlalUklerini gdz dnunde tutarak, hizmetleri saglayan
sirketler ile paylasabilir (bilgi islem merkezleri, Musteri Hizmet Sézlesmesi kapsaminda hizmet
tedarik ettigi Gclncu kisi is ortaklari veya musteri hizmetleri merkezleri gibi). Bu servis
saglayicilar bu bilgileri korumakla yukamltdurler.

HemenYolda’'nin yasalar kargisindaki yikimluliklerini ifa etmesi amaciyla (sugla micadele ve
devlet ve kamu guvenliginin tehdidi benzeri bilgi verme yukimltliginin mevcut oldugu
durumlarda) kisisel verileri talep etmeye yetkili olan kamu kurum ve kuruluglari ile kisisel
verileriniz paylasilabilir.

HemenYolda, kendi sart ve kosullarini gerceklestirmek ya da iglem veya kullanici guvenligini
saglamak icin, hukuken yetkisi bulunan durumlarda, makul bir agiklamanin gerekli oldugunu
kabul ederse, bilgileri Ggtincl kigilerle paylasabilir.

CEREZLER

Cerezler, surekli kullanicilari tanimamiz i¢in hizmetlerimize erigirken kullandiginiz cihazda
sakladigimiz kiguk veri dosyalaridir. Kullanma nedenimize bagh olarak tim cerezlerin suresi
belirli bir zaman sonra sona erer. Cerezler birka¢ nedenle kullanilir:

Platform’un daha kolay kullaniimasini saglamak i¢in: Hesabiniza girisi hizlandirmak icin “Beni
hatirla” 6zelligini kullanirsaniz, kullanici adinizi bir gerez iginde depolayabiliriz.

Gulvenlik sebepleri: Cerezleri, kimliginizi dogrulamak (veya 6rnegin oturumunuzun Platform’da
hala agik olup olmadigini anlamak) icin kullaniriz.



Sizlere kisisellestiriimis icerik sunmak icin: Géruntllediginiz igerigi kisisellestirmek igin
varsaylilan dil gibi kullanici tercihlerini gerezlerde depolayabiliriz.

Hizmetlerimizi gelistirmek igin: Platform’un sizin tarafinizdan kullanimini élgmek, ydénlendirme
verilerini takip etmek ve bazen de size farkh igerik versiyonlari gostermek igin cerezler
kullaninz. Bu bilgiler, servislerimizi gelistirip iyilestirmemize ve kullanicilara gosterdigimiz
icerigi en iyi hale getirmemize yardimci olur.

KULLANIM BAKIMINDAN GEREZ TURLERI

Kullanilmasi Zorunlu Olan Gerezler: Bu Cerezler, Platform’un dlizgtin sekilde ¢calismasi igin
mutlaka gerekli olan c¢erezlerdir. Bu g¢erezlere, sistemin ydnetilebilmesi, sahte islemlerin
Onlenmesi icin ihtiya¢ duyulur ve engellenmesi halinde Platform dizgin ¢alisamaz.

Analiz/Performans Cerezleri: Bu Cerezler, Platform’un igleyisini analiz edip anlamamizi
saglayan ve sizinle etkilesime gecerek Platform’u gelistirmemizi saglar. Bu ¢erezlerin kullanimi
engellenebilir.

islev Cerezleri: Bu gerezler size daha kolay ve gelismis bir kullanici deneyimi yasatmak igin
kullanilan cerezlerdir. Onceki tercihlerinizi hatirlamak, Platform (izerinde yer alan bazi
iceriklere rahatca erismenizi saglamak gibi islevler yerine getirir. Bu c¢erezlerin kullanimi
engellenebilir.

Hedefleme/Reklam Cerezleri: Bu gerezler, size, reklam igerikleri de dahil olmak tzere, ilginizi
cekebilecek igerikleri saptayarak sunmamiz igin kullaniimaktadir. Bu gerezlerin kullanimi
engellenebilir. Ancak bu engelleme, reklam igeriklerini butliinlyle engellemeyecek sadece
ilginizi cekebilecek reklamlar yerine genel igerikli reklamlar sunulacaktir.

SAKLANDIGI SURE BAKIMINDAN GEREZ TURLERI:

Kalici Cerezler (Persistent Cookies): Kisinin bilgisayarinda ve akilli mobil cihazinda kisi
tarafindan silinene veya belirli bir tarihe varligini strdiiren ¢erezlerdir. Bu gerezler, cogunlukla
kullanicilarin tercihlerini ve site hareketlerini 6lcmek amaciyla kullanilir.

Oturum Cerezleri (Session Cookies): Bu ¢erezler kullanicinin ziyaretini oturumlara ayirmak
icin kullanilir ve kullanicidan veri toplamaz. Bu ¢erezler, kullanici ziyaret ettigi Platform’da
belirli bir sire pasif kaldiginda veya Platform’u kapattiginda silinir. Platform’da tgtincu kisilerin
hizmet saglamasi icin ve bu hizmetlerin etkinligini artirmak igin hedef ve izleme gerezleri
kullanilir. Bu gerezler, ziyaret ettiginiz web sayfalarini ve siteleri hatirlayabilir ve basta kullanici
cihazinin IP adresi olmak Uzere kigisel verileri toplayabilir. Platform, bilgi toplamak, demografik
verileri ve ilgi alanlarinizi hatirlamak, size hedeflenmis reklamlari sunmak, reklam gosterimleri
ve ziyaret edilme sayisini belirlemek gibi durumlar i¢in hem birinci taraf hem de Gg¢lncu taraf
cerezlerini kullanmaktadir. Platform’u ziyaret ettiinizde ve bu eklentileri kullandiginizda,
Platform dogrudan secilen sosyal agin sunucusuna baglanir. Ardindan, eklentinin sundugu
icerik dogrudan sosyal aglardan web tarayiciniza iletilir ve ziyaret etmekte oldugunuz web
sitesine eklenir. Boylelikle ilgili sosyal ag size ait verilere ulagsarak igleyebilir ve ilgili sosyal
agdaki hesabiniza ait verilerle birlestirebilir.

HemenYolda’nin sosyal aglarin eklentiler araciligiyla isledigi veriler Gzerinde herhangi bir
kontroli yoktur. Sosyal aglarin kisisel verilerinizi hangi amagla, yontemlerle ve slreyle
isleyecegine iligkin daha fazla bilgi almak igin ilgili sosyal aglar tarafindan yayinlanan kigisel
veri politikalari dikkatlice incelenmelidir.

Kullandiginiz internet tarayicisi genellikle Cerezler kabul edilmis sekilde agiimaktadir. Ancak
dilediginiz an bu ayarlari degistirebilir ve Cerezleri devre digi birakabilirsiniz. Eger Cerezleri
devre disi birakmaya karar verirseniz; yukarida aciklandigi Uzere Platform’da sundugumuz
hizmetlerden islevsel olarak faydalanamayabilirsiniz. internet tarayicilarinin Cerez ayarlariyla
ilgili detayli bilgi icin agsagidaki linkleri inceleyebilirsiniz:



e Internet Explorer: https://support.microsoft.com/tr-tr/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies

e Safari: https://support.apple.com/en-us/HT201265

e Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

e Firefox:https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-

preferences
e Opera: http://help.opera.com/Windows/10.20/en/cookies.html

Unutulmamalidir ki, eger cerezlerin devre digi birakiimasi igin gerekli tarayici ve/veya e-mail
ayarlarinizi yapmazsaniz, ¢erezlerin tarafimizca kullanilmasi i¢in onay vermis sayilacaksiniz.

BILGILERIN SAKLANMA SURESI

HemenYolda tarafindan tabi oldugumuz mevzuat hikimlerine uygun olarak elde edilen kisisel
verilerinizin saklama ve imha sdrelerinin tespitinde asagida belirtilen ol¢itlerden
yararlaniimaktadir:

1. llgili mevzuatta séz konusu kisisel verinin saklanmasina iligkin olarak bir siire dngérilmis
ise bu sUreye uyulur. Anilan slrenin sona ermesiyle gerekli islemler yapilir.

2. ligili mevzuatta éngériilen siirenin sona ermesi veya séz konusu verinin saklanmasina
iliskin olarak herhangi bir sire 6ngérilmemis olmasi durumunda bilgilerin saklanmasinin
ilkelere uygunlugu 6rnegin; verinin saklanmasinda HemenYolda’nin mesgru bir amacinin
olup olmadigi sorgulanir. Saklanmasinin mevzuatta yer alan ilkelere aykirilik teskil
edebilecegdi tespit edilen veriler silinir, yok edilir ya da anonim hale getirilir.

HemenYolda tarafindan tabi oldugumuz mevzuata uygun olarak elde edilen kisisel veriler bu
mevzuatta sayilan kisisel veri isleme amagclarinin ortadan kalkmasi halinde HemenYolda
tarafindan re’sen veya veri sahibinin bagvurusu Gzerine yine ilgili mevzuat hukimlerine uygun
olarak imha edilecektir.

DEGISIKLIKLER VE GUNCELLEMELER

Bu Gizlilik Politikasi ve Aydinlatma Metni, dijital platformlara yeni 6zellikler eklendikge veya
Kullanicilarimizdan, Restoranlardan veya Mdusterilerden yeni Oneriler geldikce yeniden,
dizenlenebilir ve glncellenebilir. Ancak bu durumda degisiklikleri Site’de ve Aplikasyon’da
yayimlayarak sizi bilgilendiririz. S6z konusu degisiklikleri, bazi énemli durumlarda, e-posta ile
veya sizi haberdar etmek lzere makul sekilde tasarlanmig dikkat ¢ekici bagka bir ydntemle,
duruma uygun olarak ek bildirimler ile bildirebiliriz. Bu degisikliklere iligskin bilgilendirilmeniz
Uzerine, Platform’a erisim saglamaya ve bildirim déneminden sonra da HemenYolda'nin
sundugu hizmetlerden yararlanmaya devam ederseniz, gizlilik politikamizdaki degisikliklere
izin vermig sayilacaksiniz. Bu Gizlilik Politikasinin ve Aydinlatma Metni'nin ya da gincellenmis
bir gizlilik politikasinin ve aydinlatma metninin sartlarini kabul etmemeniz halinde (eger varsa)
hesabinizi istediginiz zaman kapatabilme ya da anketlere cevap vermeme hakkiniz sakhdir.
Bu nedenle, Platform’a her erisim sagladiginizda Gizlilik Politikasi ve Aydinlatma Metni'ni
yeniden gbézden gecirmenizi dneririz. Bu belge en son 01/02/2020 tarihinde glncellenmistir.
Gizlilik Politikasi ve Aydinlatma Metni hikimleri degistigi takdirde, yayimlandidi tarihte
yarurlik kazanir.

VERI SAHIBi OLARAK HAKLARINIZ
Kisisel veri sahipleri olarak, HemenYolda’'nin veri sorumlusu oldugu durumlar icin asagida

sayilan haklara sahipsiniz, HemenYolda’nin veri igleyen oldugu durumlar icin ise lGtfen ilgili
veri sorumlusuna basvurunuz:



o Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

¢ Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gg¢lncu kisileri bilme,

¢ Kisisel verilerinizin eksik veya yanlhs islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Gglnca Kigilere
bildirilmesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hikumlerine uygun olarak islenmig olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Kanun'un 7. maddesinde
ongorilen sartlar gergcevesinde, kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kigsisel verilerinizin aktarildigi Gg¢tnci kigilere
bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
sizin aleyhinize bir sonug ortaya ¢ikarmasi durumunda, buna itiraz etme,

e Kanun’a aykiri kigisel verilerinizin iglenmesi sebebiyle zarara ugramaniz héalinde
zararinizin giderilmesini talep etme.

Haklariniza iliskin taleplerinizi Site’de veya Aplikasyon’da yer alan “Kigisel Verilerin
Korunmasl1” bashgi altinda dizenlenen ydntemlerle iletmeniz durumunda, talebin niteligine
gOre talebiniz en kisa surede ve en ge¢ 30 (otuz) giin icinde sonuglandiracaktir.

Platform’a erisim saglayarak ve/veya HemenYolda'nin sundugu hizmetlerden faydalanarak,
isbu Gizlilik Politikasi ve Aydinlatma Metni’'ni okudugunuzu ve kabul ettiginizi beyan etmis
olursunuz. Platform’u ziyaret ederken velveya hesap olustururkendikkat etmeniz gereken
hususlar hakkinda, Site’de ve Aplikasyon’un araylziinde bulunan, Kullanici Sézlesmesi’ni
incelemenizi éneririz.
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